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Liebe Eltern

Kleine Kinder, kleine Sorgen? Aus medizinischer Sicht
hat dieses Sprichwort leider nur beschréankte Glltigkeit.
Im Spital behandeln wir haufig junge Patienten, die mit
grossen gesundheitlichen Problemen zu kdmpfen haben.
Gerade die Ungewissheit — kommt alles gut? — stellt fir die
betroffenen Familien und Angehdrigen meist eine schwere
Belastungsprobe dar.

Eine Gewissheit kédnnen wir Ihnen aber bieten: Unsere Arzte
und das Pflegepersonal kimmern sich mit Leidenschaft und
Kompetenz um unsere Patienten. Und zwar rund um die Uhr.
Dass dieses Angebot geschatzt wird, verdeutlicht folgende
Zahl: Uber 15'000 Kinder und Jugendliche suchen pro Jahr
unseren Kindernotfall auf und werden hier behandelt.

Dieses Vertrauen erfillt uns zum einen mit Stolz und Befrie-
digung. Zum anderen stossen wir aber zunehmend an unsere
(Kapazitats-)Grenzen. Das bekommen bisweilen leider auch
unsere Patienten zu spiren. So kann es vorkommen, dass
wir bestimmte Unterbringungswiinsche beim besten Willen
nicht erflllen kénnen. Gerade in den Wintermonaten ist ein
Upgrade oft nicht mdéglich, und auch Privatzimmer stehen
mitunter nicht zur Verfigung. In jedem Fall kdnnen wir aber
gewdbhrleisten, dass ein Elternteil im Zimmer des Kindes
Ubernachten kann.

@ Egal, ob Sie mit ihrem Kind in einem Viererzimmer oder im
A 9 Einzelzimmer untergebracht sind: Unsere Arzte sowie das
Pflege- und Hotelleriepersonal setzen alles daran, dass Sie

\,\ das KSB zufrieden und sorgenfrei verlassen. Ich wiinsche

lhnen alles Gute.

it

Adrian Schmitter
CEO Kantonsspital Baden AG




lhre Leistungen

Allgemein versichert

Le|stungen

4-Bett- Z|mmer m|t WC
und Lavabo

Behandlung durchHAbteil'l'J“hgs-
und Facharzt

Notfa||d|enst (Kmderarzt Anasthe8|st)

24 Stunden Besuchszeit fur
Bezugspersonen

Ubernachtung fur Bezugsperson

im Zimmer

M|ttag /Abendessen
Kindermenus zur Auswahl

Kostenloser WLAN Zugang

Ausfahrtticket mit 50 % Erma33|gung
fur Bezugspersonen

1>< wochentllch Besuch von den
Theodora- Traumdoktoren

Stufengereohter Untemcht be| Iangerem

Spitalaufenthalt

Le|stungen
2-Bett- Z|mmer mit WC te||we|se
mit Dusche

Betreuung durch Chefarzt oder
Stellvertretung

Notfa||d|enst (Kmderarzt Anasthe8|st)
24-Stunden-Besuchszeit fur

Bezugspersonen

Ubernachtung fiir Bezugsperson
im Zimmer

M|ttag /Abendessen
Kmdermenus zur Auswahl

Kostenloser WLAN Zugang
Ausfahrtticket mit 50 % Ermass@ung
fur Bezugspersonen

1>< wochentllch Besuch von den ‘
Theodora- Traumdoktoren

Stufengereohter Untemcht be| Iangerem
Sp|talaufenthalt

™V gratls

Klelnes Uberrasohungsgesohenk

1 Essensbon fur Kaffee und G|pfel| far
die Bezugsperson




Privat versichert

Leistungen:

1 -BethZimmer Vrh'it WC, téiiweise

mit Dusche

Betreuﬁhg durch Chefarzt oder
Stellvertretung

Notfalldiénst (Kin'd'erarzt, A'n'ésthesisrt)”
24-Stunden-Besuchszeit flr -
Bezugspersonen

Ubernééhtung fuir 'Bezugsb”erson

im Zimmer

Mittag;/Abendeééén,

Kindermenus zur Auswahl
Kostenloser WLAN-Zugan'g'
Ausfahrtticket mit 50 % Er'rhréssigung' '
fUr Bezugspersonen

1x wéchentlich Besuch von den
Theodora-Traumdoktoren
Stufengérechter Unterricht bei Iénge'rre'm
Spitalaufenthalt

TV gratis -

Kleines Uberrasthngsgeééhenk

Inklusive Frihstlck fur die Bezugspéféon

Priorité{'bei Vergébe von Pﬁvatzimmer
Plus 2 zusatzliche Ausfahrttickets gratis

Stets optimal versorgt

Wenn Sie mit der Bahn oder dem Flug-
zeug reisen, dann kommen Sie von A
nach B, egal, ob Sie in einem Abteil der
1. oder 2. Klasse (respektive in der Busi-
ness- oder Economy-Class) sitzen. Ahnlich
ist es im Spital. Wenn Sie allgemein ver-
sichert sind, kommen Sie in den Genuss
einer kompletten medizinischen Versor-
gung — ohne Wenn und Aber. Halbprivat-
und privatversicherte Patienten erhalten
Zusatzleistungen. Die Auflistung auf
dieser Doppelseite zeigt, wie sich diese
zusammensetzen.
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Ob allgemein-
oder privatversichert:
Sie konnen immer bei

lhrem Kind bleiben
— auch nachts.



Unsere Leitsatze

Motivation

Uns ist wichtig, dass die Kinder und
Jugendlichen sowie ihre Begleitpersonen
zufrieden sind. Gegenseitige Wertschatzung
und UnterstUtzung sind dafir unabdingbar.
Rickmeldungen helfen uns, uns
kontinuierlich zu verbessern.

Das Kind ist Konig

Wir wollen unseren Patienten eine
altersgerechte Umgebung bieten und sie
auch entsprechend behandeln.

Wir beziehen die Kinder und ihre Eltern
in die Entscheidungsfindung ein
und respektieren ihre Winsche.

Wir setzen uns konsequent
zum Wohle der Kinder ein.
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Kommunikation

Wir kommunizieren offen,
verstandlich und halten keine
Informationen zurtck.

Geborgenheit

Wir wollen den Kindern und
Jugendlichen aller Altersklassen
so weit als mdglich das Geflihl
von Geborgenheit vermitteln und
die Familie in die Behandlung
miteinbeziehen.

e




Einverstandniserklarung Upgrade

Die von mir gewéhlte Zusatzleistung (Albergo oder Klassenwechsel) wird nicht von meiner
Krankenkasse Ubernommen. Ich bin bereit, fUr das Upgrade den entsprechenden Aufpreis
zu bezahlen.

Am Eintrittstag ist eine Vorauszahlung in bar oder mit der Kreditkarte, EC-Karte oder
Postcard in der Hohe der gewahlten Zusatzleistung bzw. des individuellen Kostenvoran-
schlags bei Klassenwechsel zu leisten.

Mir ist bekannt, dass ein Upgrade wéahrend des Aufenthaltes nicht rickgangig gemacht

werden kann.

[ Hiermit akzeptiere ich die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der KSB AG.

Name

Vorname

Geburtsdatum

Adresse

PLZ/Ort

Telefon

Ort/Datum

Unterschrift Patient

Bitte senden Sie die ausgeflllte Einversténdniserklarung an:
Kantonsspital Baden AG, Patientenadministration, 5404 Baden
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Einverstandniserklarung
Upgrade fur Kinder und
Jugendliche



Albergo

Soweit die Zimmer verflgbar sind, kdnnen wir lhnen den Hotel-Komfort in einem
1-Bett-Zimmer oder 2-Bett-Zimmer anbieten.

Grundséatzlich stehen drei verschiedene Upgrade-Méglichkeiten zur Auswahl.

Nachfolgende Varianten stehen fur Allgemeinversicherte zur Auswahl:

Wahl Upgrade Kosten/Zuschlag Zusétzliche Leistungen

Albergo 2-Bett-Zimmer CHF 450/Nacht Hotel-Komfort
inkl. Friihstick in 2-Bett-Zimmer

Albergo 1-Bett-Zimmer CHF 550/Nacht Hotel-Komfort
inkl. Frihstuck in 1-Bett-Zimmer

Bitte gewlinschtes Upgrade ankreuzen.

Nachfolgende Variante steht fur Halbprivatversicherte zur Auswahl:

Wahl Upgrade Kosten/Zuschlag Zusétzliche Leistungen

Bitte gewlnschtes Upgrade ankreuzen.

Das Hotellerie-Upgrade Albergo wahlen Sie idealerweise bereits vor dem Spitaleintritt.
Es gilt fiir den gesamten Spitalaufenthalt. Das Spital ist erm&chtigt, Sie zugunsten eines
privat bzw. halbprivat versicherten Patienten in ein 2-Bett-Zimmer bzw. auf die Allgemeine
Abteilung zu verlegen. Die im Voraus bezahlten Nachte flr das reine Hotellerie-Upgrade
Albergo erhalten Sie anteilig zurlickerstattet. Aufgrund der Notfalleintritte kbnnen wir
lhnen erst am Eintrittstag die definitive Zu- oder Absage erteilen.



Klassenwechsel

Freie Arztwahl inkl. Hotellerieleistungen/Zimmerwahl

Wenn Sie in einer hoheren Behandlungsklasse behandelt werden mdchten, als Sie versichert
sind, fragen Sie uns bitte vor dem Spitalaufenthalt an. Die Kontaktangaben der Patienten-
administration fUr den individuellen Kostenvoranschlag finden Sie auf der letzten Seite
dieser Broschre.

Freie Arztwahl fir Allgemeinversicherte

Bevorzugen Sie die Behandlung/Operation durch einen Chefarzt, eine Chefarztin, einen
Leitenden Arzt oder eine Leitende Arztin? Bitte besprechen Sie die Mdglichkeiten der
«freien Arztwahl» mit dem gewUlnschten Kaderarzt bzw. der gewUnschten Kaderéarztin.
Fur Fragen steht lhnen das entsprechende Chefarztsekretariat gerne zur Verfigung.

Nachfolgende Varianten stehen fur Allgemeinversicherte zur Auswahl:

Wahl  Upgrade Kosten/Zuschlag Zusétzliche Leistungen
Klassenwechsel CHF 450/Nacht Behandlung und Aufenthalt
zu Halbprivat inkl. Frohsttck wie Halbprivatversicherte

+ individueller Kosten-
voranschlag fur Arzt-
honorar und Behandlung

Klassenwechsel CHF 550/ Nacht Behandlung und Aufenthalt
zu Privat inkl. Frihstlck wie Privatversicherte

+ individueller Kosten-
voranschlag fur Arzt-

honorar und Behandlung

Bitte gewtnschtes Upgrade ankreuzen.

Nachfolgende Varianten stehen fur Halbprivatversicherte zur Auswah!:

Wahl Upgrade Kosten/Zuschlag Zusatzliche Leistungen

Bitte gewlnschtes Upgrade ankreuzen.



Anfahrtsplan und Wegbeschreibung
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Besuchszeiten Padiatrie

Anreise mit dem Auto

Das Parkieren am KSB ist gebiihrenpflichtig.
Navigationssysteme finden unser Spital unter
der Adresse: Im Ergel, 5404 Baden

Anreise mit den

6ffentlichen Verkehrsmitteln

Mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln erreichen
Sie uns am besten mit den Linien 6 (Richtung
Riitihof) und 7 (Richtung Segelhof-Birmen-
storf) der Regionalen Verkehrsbetriebe
Baden-Wettingen RVBW ab Bahnhof Baden
(Westseite). Die Busse fahren tagstiber alle
7 Minuten (Reisezeit 12 Minuten).

Eine andere Verbindung besteht stiindlich mit
dem Postbus ab dem S-Bahnhof Mellingen
Heitersberg. Unsere Haltestelle direkt vor
dem Haus ist im Fahrplan mit «Dattwil AG,
Kantonsspital» bezeichnet.

Fiir Bezugspersonen
Rund um die Uhr

Kantonsspital Baden AG
5404 Baden

Patientenadministration

Fir Privat- und Halbprivatversicherte
Taglich 10 bis 20 Uhr

Fir Allgemeinversicherte
Taglich 13 bis 20 Uhr

patientenadministration@ksb.ch

Telefon +41 56 486 22 11
www.ksb.ch

128745 3:3.2313

Kantonsspital Baden

KSB



