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Vorbereitung Spitaleintritt



Ihr Besuch ist herzlich willkommen:

Für Allgemeinversicherte

 � Auf den Pflegestationen  

Täglich 13.00 bis 20.00 Uhr

 � Auf der Wochenbettstation  

Täglich 13.30 bis 15.30 Uhr und 18.00 bis 20.00 Uhr

Für Halbprivat- und Privatversicherte

 � Täglich 10.00 bis 20.00 Uhr

Auf der Kinderabteilung

 � Eltern jederzeit

 � Übrige Besucher täglich 13.00 bis 20.00 Uhr

Auf der Intensivpflegestation

 � Täglich 11.00 bis 19.30 Uhr (Ausnahmen sind nach  

Absprache mit der zuständigen Pflegeperson möglich)

Intermediate Care

 � Täglich 12.00 bis 19.30 Uhr (Ausnahmen sind nach  

Absprache mit der zuständigen Pflegeperson möglich)



Bitte achten Sie auf die folgenden Tipps und Hinweise. 

Sie machen Ihnen den Spitalaufenthalt angenehmer.  

Und erleichtern uns die Arbeit.

Bitte nehmen Sie von zuhause mit:

 Ihre persönlichen Toilettenartikel

 Bequeme Kleidung für Tag und Nacht

 Hausschuhe fürs Zimmer (Turnschuhe für die Reha) 

 Hilfsmittel, die Sie brauchen

Wasch- und Frottiertücher bekommen Sie von uns.

Vergessen Sie bitte die folgenden  
persönlichen Papiere nicht:

 Aktuelle Versicherungskarte Ihrer Krankenkasse

 Wenn Sie eine haben, Ihre IV-Verfügung

 Im Falle eines Unfalls das Schadenformular

 Ausländische Patienten: Pass, Personalausweis,  

 ID oder Ausländerausweis 

 Wenn Sie eine Patientenverfügung besitzen,  

 bitte bringen Sie diese mit



Bitte nehmen Sie auch sämtliche  
medizinischen Unterlagen mit:

 Allergiepass    Insulinschema

 Blutzuckerkontrollheft       Medikamentenliste

 Antikoagulationskarte (betreffend Blutgerinnung)

 Berichte vorbehandelnder Ärzte

 Blutgruppen- und Impfausweis

 MRI-, CT-, Ultraschall- und Röntgenbilder

 
Regeln Sie das Finanzielle frühzeitig:

Klären Sie mit Ihrer Krankenkasse oder Versicherung die Über-

nahme der Kosten. Fragen Sie nach möglichen Vorbehalten und /

oder Ausschlüssen von Leistungen. Wenn Sie Ihren Aufenthalt 

selber bezahlen müssen, dann bitte leisten Sie Ihre Vorauszahlung 

spätestens beim Eintritt in bar, mit EC-, Post- oder Kreditkarte.

 
Wir haften nicht für Ihre Wertsachen:

Lassen Sie Schmuck, teure Uhren und grössere Geldbeträge 

zuhause. Für Beschädigungen und Verluste (auch Diebstahl) 

persönlicher Gegenstände müssen wir jede Verantwortung ab-

lehnen. Nutzen Sie das Schliessfach in Ihrem Kleiderschrank.



Wenn Sie die Klasse wechseln möchten:

Für ein mögliches Upgrade und was genau wir Ihnen anbieten 

können, lesen Sie bitte die Broschüren «Mehr Service und Kom- 

fort: Gönnen Sie sich ein Upgrade» sowie «Mehr Service und 

Komfort im Wochenbett: Gönnen Sie sich ein Upgrade» auf 

www.ksb.ch. 

Ihre erste Kontaktstelle im Spital:

Die Patientenaufnahme in der Eingangshalle rechts empfängt Sie 

freundlich und erklärt Ihnen alles Weitere genau. Sie erhalten 

eine Medienkarte, mit der Sie telefonieren, fernsehen und Radio 

hören können. Eine IDEM-Mitarbeitende wird Sie auf die Station 

begleiten. 

Ihr Austritt und Ihre Meinung: 

Ihr Austritt erfolgt in der Regel um 10.00 Uhr. Regeln Sie Ihre 

Abholung frühzeitig und denken Sie daran, Angehörige und 

Freunde darüber zu informieren. Bevor Sie gehen, füllen Sie 

bitte den kurzen Fragebogen aus, der auf Ihrem Nachttisch 

liegt. Wir legen grossen Wert auf Ihre Anregungen, Ihre Kritik 

und Ihre Erfahrungen. Ihr Feedback hilft uns, unsere Leistungen 

zu verbessern. Vielen Dank.
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